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TELETRABALHO |

Entenda o que é o teletrabalho, conhega os direitos relacionados
e veja dicas de produtividade e de saude para essa modalidade
. de servico

O que é teletrabalho?

Teletrabalho € a modalidade de trabalho realizada fora das dependéncias
do empregador, com a utilizacdo de recursos tecnolégicos e que néo se
enquadram na idéia de trabalho externo, isto é, do trabalho que, em razéo
de sua natureza, é desempenhado em locais externos, como € o caso de
motoristas, representantes, vendedores, etc. Assim, as principais
caracteristicas sao:

1. Trabalho prestado, na maior parte do tempo, fora das
dependéncias do empregador;

2. Utilizac&o de recursos tecnologicos;
3. Nao ser trabalho externo.

Teletrabalho € sindbnimo de home office?

Estudiosos do tema classificam o home office como um tipo de
teletrabalho, ou seja, o trabalho é prestado de casa. Isso porque também
ha o teletrabalho prestado em telecentros. Existe ainda o teletrabalho
movel ou nbmade, em que as vezes se encontra um trabalhador em uma
cafeteria no computador trabalhando.

Resumindo, teletrabalho € um termo mais abrangente, que inclui o trabalho
realizado em casa ou em outros locais que nao sejam a empresa — em
espacos de coworking, cafeterias, etc. Ja o home office € um termo
especifico ao trabalho realizado em casa, abrangendo também
trabalhadores autbnomos e freelancers.



O que NAO é teletrabalho?

O teletrabalho € necessariamente realizado com recursos tecnoldgicos.
Além disso, a atividade poderia ser exercida perfeitamente dentro das
dependéncias do empregador, mas é realizada em outro local. E o caso
de um advogado, que pode redigir uma peca juridica dentro do escritorio
em que trabalha, em uma cafeteria ou até mesmo de seu computador em
sua propria casa.

No caso do trabalho externo, ndo € necessario 0 uso de recursos
tecnolégicos. A atividade deve ser realizada em local externo as
dependéncias da empresa e geralmente € incompativel com a fixacéo de
horario de trabalho. Um 6timo exemplo € o motorista, que dirige por locais
gue ndo é a sede da empresa e costuma ter uma dificuldade maior de
realizar o controle de jornada justamente por realizar sua atividade “longe
dos olhos do empregador”.

E possivel alternar trabalho em casa e na empresa?

O trabalho hibrido mistura o trabalho realizado a distancia com o
trabalho realizado na empresa. Ha previsao na lei para esses casos, que
mantém a caracteristica de teletrabalho, desde que o empregado
predominantemente trabalhe a distancia.

Teletrabalho na lel

Lei 12.551/2011

O trabalho a distancia foi inserido pela primeira vez na legislacéo
trabalhista em 2011, pela Lei 12.551, que alterou a redacéo do artigo 6° da
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) para incluir essa modalidade.



Lei 13.467/2017

Com a progressiva popularizacao e adocédo do teletrabalho, surgiu a
necessidade de regulamentar melhor o assunto. Em 2017, a reforma
trabalhista (Lei 13.467/2017) trouxe um novo capitulo a CLT, dedicado ao
tema. Os novos dispositivos atribuiram um conceito legal ao teletrabalho,
estabeleceram limites a sua aplicacédo, regulamentaram sua forma de
adesao e indicaram os meios tecnologicos envolvidos neste processo.

Medida Provisoria 927/2020

Em 2020, a Medida Proviséria 927, que trouxe normas para enfrentamento
do estado de calamidade publica decorrente do novo coronavirus, permitiu
a alteracdo do regime de trabalho presencial para o teletrabalho
independentemente de acordos individuais ou coletivos e dispensou o
registro prévio da alterac&o no contrato individual de trabalho. O normativo
também estendeu esse tipo de regime aos estagiarios e aprendizes.

A medida provisoria, editada em 22 de marco de 2020, teve a vigéncia
encerrada em 19 de julho do mesmo ano. Assim, os acordos realizados a
partir dessa data devem observar as disposi¢cbes da CLT. Contudo, os
acordos feitos durante a vigéncia da medida provisoria continuam validos.

Vantagens

Adaptacao: usualmente realizado de casa, o teletrabalho também se
adapta a outros lugares, como cafés e ambientes de coworking.
Bastam um equipamento tecnoldgico — geralmente um computador —
e acesso a internet;

- Tempo: como na maioria das vezes ndo € necessario se deslocar
para o0 local de trabalho, €& possivel economizar tempo com
deslocamento e diminuir gastos de locomocéo;

Flexibilidade: quando o teletrabalho é monitorado por metas ou por
producdo, ha uma maior flexibilidade nos horarios, cabendo ao
trabalhador definir sua rotina;



Conforto: poder escolher o ambiente em que vai trabalhar também
significa optar por uma acomodacéao personalizada, mais confortavel
e até por usar roupas mais leves;

Mais oportunidades: por eliminar barreiras fisicas, o teletrabalho
permite as empresas contratar profissionais qualificados que residam
fora da localidade da empresa, ou seja, para prestar o0 Servico
morando em outro estado ou até em outro pais;

Produtividade: o aumento na produtividade dos teletrabalhadores é
muitas vezes associado a maior concentracdo propiciada pela
eliminacao de distracbes e do estresse do transito, e pela simples
flexibilizac&o do horario de trabalho.

Desvantagens

xR

Ergonomia: ambientes profissionais devem propiciar postos de
trabalho com modveis e equipamentos que preservem a saude. A
mesa e a cadeira devem estar em alturas adequadas, e o computador
a uma distancia confortavel da vista, por exemplo. Em casa, 0 uso
improvisado de moveis e dispositivos tecnolégicos pode causar
danos ao teletrabalhador;

Gastos: ficar mais tempo em casa também significa gastar mais
energia elétrica, mais agua, e utilizar (e desgastar) equipamentos
pessoais quando for o caso;

Interrupcdes: com o trabalho sendo prestado em ambiente familiar,
pode haver interrupcdes feitas pelos outros moradores da casa, o que
muitas vezes dificulta a concentracéo;

Socializacdo: no teletrabalho, o convivio diario com colegas de
trabalho deixa de existir. Se o contato presencial for muito esporadico,
o trabalho a distancia pode trazer a sensacgao de isolamento e de nao-
pertencimento;



Sobrecarga: se as regras do teletrabalho ndo forem bem definidas e
o trabalhador for acionado a todo momento, os intervalos para
descanso sao afetados e pode haver sobrecarga de atividades.

Teletrabalho na pratica

Contrato de trabalho Para a
iniciativa privada, a modalidade de
teletrabalho deve constar c\
expressamente no contrato

individual de trabalho, que deve
trazer também as atividades que
serao realizadas pelo empregado.

Assim, o empregado em trabalho
presencial pode alterar seu regime para o teletrabalho desde que haja
acordo mutuo com o empregador e que seja registrado aditivo
contratual. O contrario também €& possivel, de modo que o
empregador podera requerer o trabalho presencial, garantido o prazo
minimo de transicao de 15 dias.

E o teletrabalho durante a pandemia?

Durante o estado de calamidade publica decorrente do
coronavirus, o empregador pode implementar o teletrabalho
independentemente de acordos individuais ou coletivos,
dispensado o registro prévio da alteracdo no contrato de trabalho.
Isso porque a Medida Proviséria 927 trouxe disposicoes
emergenciais para o periodo.

Equipamento

Pela lei, o contrato de trabalho deve prever de quem sera a
responsabilidade de prover 0s equipamentos necessarios ao
teletrabalho. A Unica disposicdo especifica é que, se provido pelo
empregador, esses equipamentos cedidos nado podem ser
considerados como remuneracao do empregado.



Controle de jornada

O teletrabalho foi incluido na excecdo do regime de jornada de
trabalho do art. 62 da CLT, o qual lista os casos em que o empregado
nao fica sujeito ao limite de jornada e ao controle de horarios
estabelecido.

Horas extras

Devido a dificuldade de controle, ndo ha direito ao pagamento de
horas extras e de adicional noturno no regime de teletrabalho.
Entretanto, se houver meio de controle patronal da jornada, é possivel
gue seja reconhecido o direito aos respectivos adicionais.

Atividades presenciais

Ainda que haja necessidade de comparecer presencialmente as
dependéncias da empresa em algumas circunstancias, o regime de
teletrabalho continua valido. Segundo a CLT, “o comparecimento as
dependéncias do empregador para a realizacdo de atividades
especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento
nao descaracteriza o regime de teletrabalho”.

Saude

E de responsabilidade do empregador instruir os empregados quanto
as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho no regime de teletrabalho. Por sua vez, o empregado devera
assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir as
instrucdes fornecidas pelo empregador.

Verbas trabalhistas

Embora o trabalho seja realizado remotamente, ndao ha grandes
diferencas quanto a protecdo ao trabalhador. Os direitos sdo, em
geral, os mesmos de um trabalhador normal. Ou seja, é assegurado
o direito a carteira assinada, férias, 13° salario, depositos de FGTS,
entre outros.



Auxilio-alimentacéo

A CLT nao estabelece distincdo entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e aquele realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagcao de emprego. Como nao
h& disposicdo especifica sobre o auxilio alimentacdo e auxilio-
refeicdo no trabalho remoto, os critérios para o0 pagamento do
beneficio podem ser definidos em acordo ou convencgao coletiva ou
no contrato profissional.

Vale-transporte

O vale-transporte pode ser suspenso caso 0 empregado passe a
realizar o trabalho de casa, uma vez que o beneficio tem natureza
indenizatéria e visa custear o deslocamento entre o trabalho e a
residéncia do empregado (Lei 7.418/1985)

Rotina e Produtividade

Como néao ha supervisao direta por parte da
chefia, a organizacdo de uma rotina €
essencial para manter a produtividade no
regime de teletrabalho. Confira algumas
dicas:
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* Horéarios regulares: ajudam a criar uma rotina e permitem separar
tempo para se dedicar a casa, ao escritorio, as refeicbes e as demais
atividades;

» Planejamento: organizacdo pessoal € fundamental. Podem ser
usados lembretes, agendas e listas para definir as tarefas e distribui-
las na semana de trabalho, conforme as prioridades estabelecidas. E
importante observar os periodos de maior rendimento pessoal e
limitar o nimero de atividades a serem cumpridas no dia;



» Tarefas definidas: € importante alinhar com o chefe as prioridades
da semana, reforcar os prazos-limites e as demais atividades que
devem ser desenvolvidas. Assim, evita-se mal-entendidos e
retrabalho;

» Pausas: estabelecer intervalos favorece os processos fisicos e
mentais relacionados a cognicao para retomar o rendimento inicial.
Especialistas recomendam intervalo de 10 minutos a cada 90 minutos
de trabalho. Despertadores ou aplicativos podem ajudar a lembrar o
teletrabalhador de fazer as pausas;

* Filhos: para quem tem filhos, a dica & definir horarios para dar
atencao a eles — de preferéncia no periodo da noite —, criar atividades
para ocupa-los, definir momentos de pausa e de revezamento com
outros integrantes da familia.

Saude e Ergonomia

Mobiliario: trabalhe em um
ambiente adequado, com mesa e
cadeira, e uma boa iluminacéo.
Evite trabalhar deitado na cama
ou sentado no sofa;

Bragcos: os antebragos devem
ficar apoiados sobre a mesa ou no
descanso da cadeira durante o
trabalho em frente ao computador;

Repouso ocular: para cuidar dos
olhos e da visdo, recomenda-se
utilizar filtros de luz azul, praticar
exercicios oculares e nao forcar a
vista em horarios noturnos;

Cabeca e pescoco: a tela do
computador deve ficar na altura
dos olhos. Para isso, podem ser
usados suportes, caixas ou livros
para sustentar o monitor;

Exercicios laborais: a pratica de
alongamentos e de exercicios
leves durante as pausas no
trabalho, além de ativar o corpo,
ajudam a diminuir a tensao;




) lluminag&o: um ambiente com
Pes: a regulagem da altura da iluminacdo ruim cansa a vista.

cadeira deve permitir que o pé fique Deixe a luz natural entrar pela
complgtame[\te ap0|ado ,no chao. janela, mas considere que
Caso isso nao seja possivel, pode claridade em excesso também
ser usado um apoio para encostar pode ser desconfortavel. Evite

08 (e, GOl BE! Gelhek lampadas muito fortes no local de
trabalho;

Equilibrio: dormir bem, expor-se
ao sol, fazer exercicios e alimentar-
se corretamente favorecem o bem-
estar no teletrabalho. Limitar o
acesso a redes sociais e tirar um
periodo para o lazer tambéem
ajudam a manter a saude mental.

RecomendacoOes para o
teletrabalho

Nota técnica do Ministério Publico do Trabalho faz recomendactes a
empregadores e empregados em regime de teletrabalho, de modo a
respeitar a legislacao trabalhista:

O1. Respeitar a ética digital, preservando o espaco do
trabalhador de autonomia, intimidade, privacidade e seguranca
pessoal;

02. Regular a prestacéo de servicos em teletrabalho, ainda que
durante a pandemia de Covid-19, por meio de contrato de trabalho
aditivo por escrito, com adaptacao e treinamento minimo;

03. Observar os parametros de ergonomia, as condi¢cbes de
organizacao do trabalho e das relac0es interpessoais;



04. Garantir ao trabalhador o direito a pausas e intervalos para
descanso, repouso, alimentacao, etc;

05. Oferecer apoio tecnolégico, orientacdo técnica e
capacitacao para realizacao de trabalho em forma remota e em
plataformas virtuais;

06. Instruir os empregados quanto a precaucdes para evitar
doencas, fisicas e mentais, e acidentes de trabalho;

07. Observar a jornada contratual na adequacao das atividades
remotas;

08. Adotar modelo de etiqueta digital em que se oriente toda a
equipe em relacdo ao atendimento virtual, assegurando direito a
desconexao;

009. Garantir o direito de imagem e a privacidade dos
trabalhadores;

10. Assegurar que o0 uso de imagem e voz seja precedido de
consentimento expresso dos empregados, principalmente em
atividades que seréo difundidas em plataformas digitais abertas;

11. Garantir a observacéo de prazos especificos e restritos ao
periodo das medidas de contencao da pandemia de Covid-19;

12. Garantir o exercicio da liberdade de expressdo do
trabalhador;

13. Estabelecer politica de autocuidado para identificacao de
potenciais sinais e sintomas de COVID-19;

14. Garantir que o teletrabalho seja oferecido ao idoso sempre
de forma a favorecer a sua liberdade e o direito ao exercicio de
atividade profissional;

15. Assegurar que o teletrabalho favoreca as pessoas com
deficiéncia, a obtencao e conservacdo do emprego e progressao na
carreira, com reintegracéo da pessoa na sociedade;

16. Adotar mecanismo de controle da jornada de trabalho da
trabalhadora ou trabalhador para o uso de plataformas digitais
privadas ou abertas na realizacdo de atividade capacitacéo;



17. Estimular a criacdo de programas de profissionalizacéo
especializada para a mao de obra dispensada.

MINISTERIO PUBLICO D TRABALHO
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Mundial da Sodde, ccorride em 11 de margo de 2020, bem como des medidas de
contengdo da doenga omunciadas até o momemio pelos drglos governameniais,
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publica. medides de isolamento, continuidade do irabalho & da stividade econdimica 1
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ne pendemin: wm retrato me Brasil ¢ e musdo) do IPEA (20200, mostra-se gue no
Brazil o ieleirabalhe & sslvel pars I} 7% das ocupagdes, abaixo imclasive na "1
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Normativos

2011 - Lei 12.551/2011, que alterou a redacdo do artigo 6° da
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) para incluir o trabalho a
distancia. Art. 60 Nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o0 realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacao juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e superviséo do trabalho alheio.

2017 - Lei 13.467/2017 (reforma trabalhista), trouxe um novo capitulo
a CLT, dedicado especialmente ao tema.

CAPITULO II-A - DO TELETRABALHO

Art. 75-A. A prestacao de servicos pelo empregado em regime de
teletrabalho observara o disposto neste Capitulo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacao de tecnologias de informacao e de comunicacéo que, por
sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo uUnico. O comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizacao de atividades especificas que exijam a
presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que
especificara as atividades que serao realizadas pelo empregado.

8 1° Podera ser realizada a alteracéo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja matuo acordo entre as partes, registrado
em aditivo contratual.



8 2° Podera ser realizada a alteracao do regime de teletrabalho para
0 presencial por determinacao do empregador, garantido prazo de
transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em
aditivo contratual.

Art. 75-D. As disposicoes relativas a responsabilidade pela aquisicao,
manutencao ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do trabalho remoto,
bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado,
serao previstas em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo
nao integram a remuneracao do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar
doencas e acidentes de trabalho.

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrucdes
fornecidas pelo empregador.

2020 - Medida Provisoria 927/2020, que trouxe medidas trabalhistas
para enfrentamento do estado de calamidade publica decorrente do
coronavirus, permitiu a alteracdo do regime de trabalho presencial
para o Teletrabalho independente de acordos individuais ou coletivos
e dispensado o registro prévio da alteracdo no contrato individual de
trabalho. Editada em 22 de marco, teve a vigéncia encerrada no dia
19 de julho. Assim, os acordos realizados a partir dessa data devem
observar as disposicoes da CLT. Contudo, os acordos realizados
durante a vigéncia da lei continuam validos.

Art. 4° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o art.
1°, o empregador podera, a seu critério, alterar o regime de trabalho
presencial para o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de
trabalho a distancia e determinar o retorno ao regime de trabalho
presencial, independentemente da existéncia de acordos individuais
ou coletivos, dispensado o registro prévio da alteracdo no contrato
individual de trabalho.
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